[GRomy
FONSTRET

Peiser du fSeut boro drdmt om!

GARANTIVILLKOR FOR DORRAR OCH FONSTER LEVERERADE AV
DROMFONSTRET.

Dromfonstret lamnar 2-ars garanti for sina produkter. Garantitiden réknas fran och med produktens

leverans (i fall av en projektforsdljning fran och med detta moment dé produktens kvittering for mottagande har
undertecknats). Garantin géller endast da produkterna &r monterade fackmannamaissigt och underhéllna enligt
var underhallinstruktion. Dessa instruktioner levereras med vara produkter.

Kunden har bevisbordan for att gdllande monterings- samt underhallsinstruktion iakttagits.

Vi ber er viinligen granska produkterna fore monteringen for att hitta eventuella brister!

Garantin tacker:
*  produktens ytbehandling och ytbehandlingsmaterial
*  produktens konstruktionsmaterial
»  produktens formsédkerhet. Tillaten krokighet 2 mm pa en meter och skillnaden mellan diagonaler 1mm pé
en meter
*  beslag monterad av fabriken
» fraktskador som uppstatt fore leveransen till kunden och ar fixerade vid mottagning av godsel.

Garantin géller ej:

«  for felaktigt staplade produkter som har blivit skadade

»  for skador som orsakats av vanligt slitage

»  for skador uppkommande under exploatering (spér av stadning o.dyl.)

+  defekter som beror pa underlatelse att folja produktens monterings- och underhéllsanvisningar

*  mekaniska skador som reklamerats efter montage av produkter

+ tilldggskostnader i samband med montage/demontage av en defekt produkt

«  for skador som uppstatt vid frakt eller bygg (kldmavtryck, damm, sténkar av farg eller spackel o.dyl)

+  for produkter som &r bearbetade pé nagot vis (hyvlats, borrats, sigats, frasts, mélats osv.)

»  for fel som &r orsakade av beslag monterad av kunden

»  for produkter som &r uppmonterade i olampliga forhéllanden (for hog fukthalt, oldmpliga temperaturer,

0sv.)

+  for nodvéndiga justeringsarbeten under produktens exploatering

»  for defekter orsakade av anvdndningen av icke justerad produkt

»  for materialens naturliga egenskaper om ytbehandlingen &r i bra skick (t.ex. skillnader i triytans struktur,

+ utkommande kvistgulningar)

* ndr produkterna inte passar in i konstruktionen tack vare férdndringen av Sppningar efter bekréftandet av

»  Dbestdllningen eller leveransen

»  for fel orsakade av att byggnaden ror sig eller sjunker

* om det blir kondens pa fonstrets ytsida

»  for termiska sprickor i glaset

»  for ytterdorrar som inte dr skyddade av en takskdrm eller dorrar som inte stér inskjutna i en nisch

+  for den morka fargens forblekning i solen och framkomsten av hartsdroppar ur materialet

+  dorrbladets krokning i solen for dorrar med morka féarger

»  for produkter som inte dr 100-procentigt avbetalda
Om produkten inte motsvarar kraven, kan koparen kréva produktens reparation eller rabatt p& produktens pris.
Likasa kan koparen krdva ersittning av produkten med en ny om tillverkarens kostnader bir inom rimliga ramar
med tanke pa bl.a. produktens eget virde och viktighetsgrad av motsvarighetsprincipen.
Reklamationsformulér hittas bifogat. Innan Du ldmnar in reklamationen forsékra Dig i att:

*  Du har kvar kvittot, kopesavtalet eller bestdllningsbekriftelsen

»  defekten tdcks av garantin
Om defekten inte tdcks av de allménna garantibestimmelserna och produktel inte hittas, har Dromfonstet rétt att

fakturera tillkomna kostnader enligt féljande:
* Reklamationens bearbetningskostnader
*  Snickarens milersittning

*  Arbetskostnad per timme



REKLAMATIONSANMALAN

Innan Du anmiler gods, forsdkra Dig att Din reklamation ar begrundad. Lés noga igenom ,,Allmdnna garantibestimmelser* for
Dromfonstrets produkter.

Vid kontroll av produkterna utga ifran anvisningarna nedanfor pa sidan.

Finner Du att Dina klagomal ar berattigade gor sa har: ge en sa detaljerad information som méjligt. Ju mer information vi far, desto
snabbare kan vi behandla reklamationsédrendet. Montera aldrig en produkt med defekter! Om det &r oundvikligt, ta ett foto pa produkten
fore monteringen. Vi accepterar inte reklamationer av

mekaniska brister efter produktens montering.

Datum:
Kundens uppgifter Objektets uppgifter
Namn pa privatpersonen eller foretaget Adress
Adress Kontaktperson
Telefon Telefon
E-post E-post
Produktuppgifter
Nr och datum for fakturan,
avtalet eller Produktens namn Produktens markering* Antal Reklamationsorsak
orderbekraftelsen

* Produkterna ar markerade for att det vore méjligt att identifiera 6verlamnaren av den bristfélliga produkten. Markeringen finns:
Pa innerddrrar — ett stamplat nummer dorrbladets 6vre- eller nedre kant

Pa ytterddrrar och certifierade dorrar — som klisterméarke pa dérrbladets 6vre gangjarn
OBS! Markeringen saknas pa specialbestéllningsdérrar, klistermarket med bestallningsnumret finns pa dérrbladets 6vre kant

Anmérkningar (reklamationens detaljerade beskrivning)

Bifogade dokument (foton osv.):

Kontroll av dérrkarmarnas parallellitet.

Kontroll av produkternas

Man kontrollerar parallelliteten av ratvinklighet. i B
dérrkarmarna genom att méata avstandet For att kontrollera ratvinkligheten
mellan tva karmar 6ver dérréppningen pa mater man produktens diagonaler 1
tre punkter: i toppen, mitten och botten. Den tillatna skillnaden &r 1 mm per
Avstandet p& de uppmétta karmarna: meter
Lloppensamnnss:
i mitten.... Uppmatta diagonalmatt: 2
i botten....
T.matt..ee mm
2: At mm

Matning av krokning.

Krokningen kan métas pa vertikala och
horisontala ytor. Man anvander en stérre
mattstock fér matningen.

Méats alltid pa den konkava sidan.
Krokigheten mats fran dorrens kant, max

Kontroll av att dérrkarmarna star i
lod.

Man kontrollerar att alla dérrposter
star i lod. For det anvander man lod.

Skriv om karmen star i lod i foljande

100 mm fran den. punkter:

Den tillatna krokigheten ar 2 mm per

I6pande meter ) F— ) P—— 2 | ———
Den uppmatta krokigheten............... mm = | F—— L) T—




