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ALLMANNA VILLKOR SAMT GARANTIVILLKOR FOR DORRAR OCH FONSTER LEVERERADE AV NORSKENS
Allméanna villkor

Vid kop av dorrar och fonster fran oss galler ABM 07 som ar ett leveransavtal som ar gemensamt utformat mellan
Sveriges Byggindustrier och Byggmaterialindustrierna.

Enligt detta avtal galler leveransklausulen LLK. Det ankommer pa bestallaren att i omedelbar anslutning till
inganget avtal ange bestamd leveransplats och narmare anvisningar.

Garantivillkor

Vad som sags nedan om garantivillkor galler om inte annat uttryckligen framgar av ABM 07. Reglerna i ABM 07
ager saledes foretrade framfor dessa garantivillkor, om uppgifterna ar motstridiga.

Norskens [dmnar 5-ars garanti for sina produkter. Garantitiden réaknas fran och med produktens leverans (i fall
av en produktférsaljning fran och med detta moment da produktens kvittering for mottagande har undertecknats).
Garantin galler endast da produkterna ar monterade fackmannamassigt och underhallna enligt var
underhallsinstruktion. Dessa instruktioner levereras med vara produkter.

Kunden har bevisbérdan for att gallande monterings- samt underhallsinstruktion iakttagits.

Vi ber er vanligen granska produkterna fore montering for att hitta eventuella brister!

Garantin tacker:

» produktens ytbehandling och ytbehandlingsmaterial

» produktens konstruktionsmaterial

» produktens formsakerhet. Tillaten krokighet 2 mm pa en meter och skillnaden mellan diagonaler 1 mm pa en
meter.

* beslag monterad av fabriken

» fraktskador som uppstatt fore leveransen till kunden och ar fixerade vid mottagning av godset.
Garantin géller ej:

« for felaktigt staplade produkter som blivit skadade

» for skador som orsakats av vanligt slitage

» for skador uppkommande under exploatering (spar av stadning o.dyl.)

» defekter som beror pa underlatelse att folja produktens monterings- och underhéllsanvisningar

* mekaniska skador som reklamerats efter montage av produkter

« tillaggskostnader i samband med montage/demontage av en defekt produkt

» for skador som uppstatt vid frakt eller bygg (klamavtryck, damm, stankar av farg eller spackel o.dyl.)
« for produkter som ar bearbetade pa nagot vis (hyvlats, borrats, sagats, frasts, malats osv.)

» for fel som ar orsakade av beslag monterad av kunden

» for produkter som ar uppmonterade i olampliga foérhallanden (for hog fukthalt, olampliga temperaturer, osv.)
« for nddvandiga justeringsarbeten under produktens exploatering

» for defekter orsakade av anvandningen av icke justerad produkt

« for materialens naturliga egenskaper om ytbehandlingen &r i bra skick (t.ex. skillnader i traytans struktur.)
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» utkommande kvistgulningar

* nar produkterna inte passar in i konstruktionen tack vare férandringen av 6ppningar efter bekraftandet av
bestallningen eller leveransen

« for fel orsakade av att byggnaden ror sig eller sjunker

» om det blir kondens pa fonstrets ytsida

» for termiska sprickor i glaset

» for ytterdorrar som inte ar skyddande av en takskarm eller dorrar som inte star inskjutna i en nisch
« for den morka fargens forblekning i solen och framkomsten av hartsdroppar ur materialet

» dorrbladets krokning i solen for dorrar med morka farger

» for produkter som inte ar 100-procentigt avbetalda

Om produkten inte motsvarar kraven, kan kdparen krava produktens reparation eller rabatt pa produktens
pris. Likasa kan kdparen krava ersattning av produkten med en ny om tillverkarens kostnader blir inom
rimliga ramar med tanke pa bl.a. produktens eget varde och viktighetsgrad av motsvarighetsprincipen.
Reklamationsformular hittas pa féljande sida. Innan ni [Amnar in reklamationen férsakra er i att:

* ni har kvar kvittot, kdpesavtalet eller bestallningsbekraftelsen

« defekten tacks av garantin

Om defekten inte tacks av de allmanna garantibestdmmelserna och produkten inte hittas, har Norskens
ratt att fakturera tillkomna kostnader enligt féljande.

* reklamationens bearbetsningskostnader
* snickarens milersattning

» arbetskostnad per timme
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REKLAMATIONSANMALAN

Innan Du anmiller gods, férsiikra Dig att Din tion dr begr
Dromfonstrats produkter,

Vid kentroll av produkterna utga ifrdn anvisningarna nedanfor pa sidan.
Finner Du att Dina klagomal dr berittigade gor 54 hir: ge en sa detaljerad information som majligt. Ju mer information vi far, desto
snabbare kan vi behandla reklamationsirendet. Montera aldrig en produkt med defekter! Om det ir oundvikligt, ta ett foto pa produkten
fare monteringen. Vi accepterar inte reklamationer av

mekaniska brister efter produktens montering.

Lis noga igenom Allminna garantibestimmelser” for

Datum:
Kundens uppgifter Objektets uppgifter
Namn pa privatpersonen eller idrelaget Adress
Adress Kontaktperson
Telelon Telaton
E-post E-post
Produktuppgifter
Nr och datum fér fakturan,
avialet eller Produkiens namn Produkiens markering® Antal Reklamationsorsak
orderbekriftelsen

* Produktermna dr markerade #r alt det vore méjligt att identifiera dverlimnaren av den bristiiliga produkten, Markeringen finns:
P4 innerddrrar — et stAmplat nummer ddrrbladets Swre- eller nedre kant

P yterdtirar och certifierade dérrar — som klistermirke pd dbmbladets &vre gangjam

'OBS! Markeringen saknas pd specialbestiliningsddmar, kiistermarket med bestaliningsnumrel finns pd ddmbladets dvre kant

Anmérkningar (reklamationens detaljerade beskrivning)

Bifogade dokument (foton osv.):

Kontroll av dérrkarmarnas parallellitet. [Kentroll av produkiernas
Man kontrollerar paraeliteten av ratvinklighet.
démkarmarma genom att mila avstandet Fér att kontrollera ritvinkligheten
mellan tva karmar dver dbmbppningen pa iméter man produkiens diagonaler 1
tre punider: | toppen, mitten och botten. [Den tilldtina skillnaden 4r 1 mm per
(Avstindel pd de uppméiia karmarna: imeter
i tloppen...............mm
| mitten............... mm Uppmiitia diagonalmatt:
(1 T mm
| ] | ——— mm

7, 2. matt. mm
Matning av krokning. Kontroll av att dorrkarmarna star |
Krokningen kan matas pd vertikala och liod.
herisontala ytor. Man anvinder en sidme Man kontrollerar att alla drposter
matistock fGr matningen. star i lod. Fér det anvinder man lod. 1T
Méits alitid pa den konkava sidan, 2.,
Krokigheten mats irkn ddmens kan!, max [Shriv om karmen stAr i lod | iBlande
100 mm frin den. punkler:
Den tilstna krokigheten &r 2 mm per 4
Ispande meler .- T P T W 5/ 3/
Den uppmétia krdkigheten............... mm S [T | I—




