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ALLMANNA VILLKOR SAMT GARANTIVILLKOR FOR DORRAR OCH FONSTER LEVERERADE AV
DROMFONSTRET.

Allménna villker

Vid kép av dérrar och fénster frAn oss giller ABM 07 som 3r ett leveransavtal som &r gemensamt
utformat mellan Sveriges Byggindustrier och Byggmaterialindustrierna.

Enligt detta avtal giller leveransklausulen LLK. Det ankammer p& bestillaren att i omedelbar

anslutning till ingdnget avtal ange bestdmd leveransplats och ndrmare anvisningar.
Garantivillkor

Vad som sdgs nedan om garantivillkor géller om inte annat uttryckligen framgar av ABM 07. Reglerna
i ABM 07 dger saledes féretrade framfér dessa garantivillkor, om uppgifterna &r motstridiga.

Drémfénstret [Amnar 5-ars garanti for sina pradukter. Garantitiden riknas frdn och med produktens
leverans (i fall av en projektférsiljning frin och med detta moment da produktens kvittering for
mottagande har undertecknats). Garantin giller endast d& produkterna &r monterade
fackmannamassigt och underhallna enligt var underhallsinstruktion. Dessa instruktioner levereras
med vara produkter.

Kunden har bevishérdan fér att gillande monterings- samt underhallsinstruktion iakttagits.
Vi ber er vinligen granska produkterna fére monteringen for att hitta eventuella brister!
Garantin técker:

* produktens ytbehandling och ythehandlingsmaterial

* produktens konstruktionsmaterial

* produktens formsdkerhet. Tilldten krokighet 2 mm pa en meter och skillnaden mellan diagonaler
1mm pa en meter

* beslag monterad av fabriken

* fraktskador som uppstatt fére leveransen till kunden och &r fixerade vid mottagning av godset.

Garantin giller ej:

» for felaktigt staplade produkter som har blivit skadade

» f&r skador som orsakats av vanligt slitage

» f&r skador uppkommande under exploatering (spar av stidning o.dyl.)

* defekter som beror pa underlatelse att félja produktens monterings- och underhallsanvisningar
* mekaniska skador som reklamerats efter montage av produkter

* tilliggskostnader i samband med montage/demontage av en defekt produkt

* far skador som uppstatt vid frakt eller bygg (klimavtryck, damm, stinkar av farg eller spackel o.dyl)
* far produkter som &r bearbetade pa nagot vis (hyvlats, borrats, sagats, frists, malats osv.)

* for fel som &r orsakade av beslag monterad av kunden

* far produkter som &r uppmonterade i oldmpliga farhallanden (fér hig fukthalt, oldmpliga
temperaturer, osv.)

* f5r nddvandiga justeringsarbeten under produktens exploatering

» f&r defekter orsakade av anvdndningen av icke justerad produkt

* for materialens naturliga egenskaper om ytbehandlingen &r i bra skick (t.ex. skillnader i traytans
struktur,

* utkommande kvistgulningar)

* nir produkterna inte passar in i konstruktionen tack vare foréndringen av dppningar efter
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* nir produkterna inte passar in i konstruktionen tack vare féréndringen av ppningar efter
bekraftandet av

* bestillningen eller leveransen

* for fel orsakade av att byggnaden ror sig eller sjunker

» om det blir kondens pa fénstrets ytsida

* for termiska sprickor i glaset

# f&r ytterdérrar som inte &r skyddade av en takskdrm eller dérrar som inte stér inskjutna i en nisch
* f&r den mérka férgens forblekning i solen och framkomsten av hartsdroppar ur materialet =
dirrbladets kréikning i solen fér dérrar med mérka farger

* for produkter som inte &r 100-procentigt avbetalda

Om produkten inte motsvarar kraven, kan kiparen kridva produktens reparation eller rabatt pa
produktens pris. Likasa kan képaren kriva erséttning av produkten med en ny om tillverkarens
kostnader bir inom rimliga ramar med tanke pa bl.a. produktens eget virde och viktighetsgrad av
motsvarighetsprincipen. Reklamationsformular hittas bifogat. Innan Du [&mnar in reklamationen
férsdkra Dig i att:

* Du har kvar kvittot, kdpesavtalet eller bestéliningsbekriftelsen

* defekten técks av garantin

Om defekten inte técks av de allm3nna garantibestdmmelserna och produktel inte hittas, har
Draomfanstet ritt att fakturera tillkomna kostnader enligt féljande:

* Reklamationens bearbetningskostnader

* Snickarens milersattning

* Arbetskostnad per timme
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REKLAMATIONSANMALAN

Innan Du anmiler gods, forsikra Dig att Din reklamation dr begrundad. Lis noga igenom ,Allménna garantibestimmelser” fér
Dromfénstrets produkter.

Vid kontroll av predukterna utg ifrdn anvisningarna nedanfar pa sidan.

Finner Du att Dina klagomal &r berattigade gor sa har: ge en sa detaljerad information som majligt. Ju mer information vi far, desto
snabbare kan vi behandla reklamationsarendet. Montera aldrig en produkt med defekter! Om det ar oundvikligt, ta ett fote pa produkten
fore menteringen. Vi accepterar inte reklamationer av

mekaniska brister efter produktens montering.

Datum:
Kundens uppgifter Objektets uppgifter
Mamn pa privatpersonen eller ibretaget Adress
Adress Kontaktperson
Telelon Talafon
E-post E-post
Produktuppgifter
Mr och datum far fakturan,
avtalet eller Produktens namn Produktens markering” Antal Reklamationsorsak
orderbekraftelsan

* Produkterna dr markerade fér att det vore méjligt att identifiera dverlamnaren av den bristfliga produkien. Markeringen finns:
Pa innerdérrar — eft stdmplat nummer ddrrbladets dwre- eller nedre kant

Pa yterdGrrar och certifierade darrar — som klistermarke pa démbladets dure gangjam

OBS! Markeringen saknas pa specialbestdliningsddmar, klistermarkel med bestiliningsnumret finns pd dbrbladets dvre kant

Anmérkningar (reklamationens detaljerade beskrivning)

Bifogade dokument (foton osv.):

Kentroll av dérrkarmarnas parallellitet. Kontroll av produkiernas

Man kenirollerar parallellileten av ratvinklighet. W

démkarmarna genom att méta avstandet Fér att kontrollera ritvinkligheten

meillan tva karmar dver démbppningen pa méter man praduklens diagonaler 1

tre punkter: i toppen, mitten och botten. Den fillAtna skillnaden &r 1 mm per

Avstindet pd de uppmilia karmarna: a meter

| toppen...............mm =

i miten.... Uppmitta diagonalmatt:

i botten.... >
1. mat........... ’
2. M. o e mm

Métning av krokning. Kontroll av att dérrkarmama star i

Krékningen kan métas pa vertikala och lod. = =

herisontala ytor. Man anvander en sidme Man konirollerar att alla démposier

mattstock for matningen. star i lod. For det anvinder man led. 1T

Méats alitid pa den konkava skdan. 2.,

Krékigheten méts frdn démens kant, max Skriv om karmen stér i lod | fljance

104 mm frén den. punkier:

Den tillitna krikigheten &r 2 mm per ]

Ibpande mater 5 3/’

i
Den uppmétta krdkigheten............... mm T Sleeiiininns




